neXUS Reklamationsblankett

INGROUPE

Reklamation av kort

Ar kortet, som levererats av Nexus, av ndgon anledning inte korrekt tillverkat (exempelvis
att chipet inte fungerar) ska reklamation gdras sa snart som mgjligt efter att kortet
mottagits. Kort som reklameras ska tillsammans med ifylld blankett skickas till Nexus pa
adressen:

Nexus ID Solutions AB
Att: Kortsupporten
Telefonvéagen 26

126 26 Hagersten

Vid godkénd reklamation

Efter mottagen och godkand retur kommer aterbetalning att ske inom 14 dagar fran det att
Nexus tog emot returen.

For att erhalla nytt kort maste kortbestéllning goras pa nytt i orderportalen. OBS! Nexus
ersatter inte kostnad for Expressleverans av ett nytt kort!

Vid ej godkand reklamation

Om reklamationen inte godkanns returneras kortet.

Reklamation nekas i dessa fall:

- Felstavning, fel bild, fel giltighetstid eller annan information som bestéllaren sjélv har uppgett
- Fysiskt slitage som paverkar t ex magnetremsa eller chip

- Fysiska skador som t ex hal eller bojt kort

- Korrekt ifylld reklamationsblankett saknas vid retur

Inskickat datum:

Kontaktperson:
Telefonnummer:
E-post (om tillgéngligt):

Ovrig information:

Meddelande kring beslut géllande reklamation meddelas via e-post. Vid eventuella
fragor, maila till idO6@nexusgroup.com for ID06-kort alternativt
cardsupport@nexusgroup.com géllande féretagskort.

Vanlig halsning Nexus Support

nexusgroup.com
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